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Política de Calidad 

 
Droguería Stone Fly Salud S.A es una empresa de capitales 
nacionales, especializada en la comercialización de Especialidades 
Medicinales, Productos Médicos e Ingredientes Farmacéuticos 
Activos (IFAs).  
 
La Dirección es consciente de la responsabilidad social que 
representa ser proveedora del sector salud. Por ello, considera 
que su gestión debe basarse en la excelencia e innovación de sus 
procesos, productos y servicios, con el propósito de ser referente 
en el mercado. 
 
Esta Política se fundamenta en los siguientes principios: 
 

• Alcanzar y mantener altos niveles de satisfacción de sus clientes;  

• Llevar a cabo el trabajo dentro de un entorno de gestión que 
garantice la mejora continua del Sistema de Gestión de Calidad; 

• Cumplir con todos los requisitos aplicables al negocio; 

• Promover un entorno de desarrollo, participación y formación de 
los empleados; 

 

La Dirección promueve y asume activamente el compromiso de 
que esta  Política de Calidad sea aplicada y difundida a todas las 
partes interesadas.  
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Quality politics 
 
Droguería Stone Fly Salud S.A is a company with national capital, 
specialized in the commercialization of Medicinal Specialties, 
Medical Products and Active Pharmaceutical Ingredients (API). 
 
The Management is aware of the social responsibility of being a 
provider in the health sector. For this reason, it considers that its 
management must be based on the excellence and innovation of 
its processes, products and services, in order to be a benchmark in 
the market. 
 
This Policy is based on the following principles: 
 
• Achieve and maintain high levels of customer satisfaction; 
• Carry out the work within a management environment that 
guarantees the continuous improvement of the Quality 
Management System; 
• Comply with all the requirements applicable to the business; 
• Promote an environment of development, participation and 
training of employees; 
 
The Management actively promotes and assumes the commitment 
that this Quality Policy is applied and disseminated to all interested 
parties. 
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